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Objectifs�
• Comprendre comment fonctionnent les agents IA, au-

delà des simples chatbots

• Créer un agent personnalisé avec ou sans code, adapté 
à votre métier

• Automatiser des tâches via des outils comme Zapier, 
Make, ou Notion

• Intégrer l’agent IA à votre environnement de travail

• Identifier les bons cas d’usage à fort impact pour votre 
activité

• Repartir avec un prototype opérationnel, testé et 
activable

Prérequis de la formation�
Aucun prérequis technique n’est exigé : la formation est 
conçue pour s’adapter à tous les niveaux, du curieux prag-
matique à l’utilisateur déjà expérimenté.

 
À qui s'adresse cette formation ?�
Les experts RH, marketing, support client ou gestion de 
projet souhaitant automatiser leurs tâches répétitives ; les 
entrepreneurs, indépendants.

Pour toutes personnes en situaton 
d’handicap, veuillez nous contacter 

Présentation�
Dans un monde où l’intelligence artificielle devient un 
levier stratégique de transformation, savoir créer son 
propre agent IA est une compétence différenciante. Cette 
formation vous apprend à concevoir, personnaliser et 
déployer des agents intelligents qui automatisent vos 
tâches, dialoguent avec vos outils métier, et augmentent 
votre efficacité professionnelle. Grâce à des outils comme 
ChatGPT, Langchain, Make, Zapier ou ReAct, vous 
repartirez avec un assistant IA prêt à être utilisé dans votre 
quotidien pro.

Formateur
Formateur et consultant en IA appliquée, il accompagne 
depuis plusieurs années des équipes métier dans la 
création d’agents intelligents pour automatiser leurs 
tâches et optimiser leurs outils..
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Vous avez des questions

sur cette formation ?

Nos conseillers vous répondent au :

09 77 21 53 21

appel non surtaxé du lundi

au vendredi de 9h30 à 18h

ou par email

contact@digitalacademy.fr

Programme�

Explorer les fondamentaux des 
agents IA 

• Qu’est-ce qu’un agent IA ? (vs 
chatbot, vs IA passive)

• Architecture d’un agent : LLM, 
mémoire, actions, contexte

• Focus outils : Langchain, ReAct, 
AutoGPT, CrewAI

• Atelier : cartographier un agent 
IA pour un cas d’usage concret 
(assistant RH, agent support, copilote 
contenu…)

Créer un agent IA avec ChatGPT & 
GPTs personnalisés 

• Utiliser les GPTs personnalisés 
d’OpenAI

• Structurer un prompt dynamique et 
contextualisé

• Ajouter des instructions, des fichiers, 
des rôles spécifiques

• Création de votre premier GPT sur 
un cas : assistant client, conseiller 
produit, agent RH… 

Automatiser les flux avec Make, 
Zapier & Notion  

• Créer des scénarios d’automatisation 
IA

• Connecter vos outils : Notion, Gmail, 
Slack, Google Sheets…

• Cas pratique : déclencher une action 
via formulaire + traitement IA + 
restitution dans un canal collaboratif

Construire des agents avancés avec 
Langchain & ReAct  

• Comprendre les chaînes d’outils et 
l’agent reasoning

• Implémenter une mémoire longue 
dans vos agents

• Atelier Langchain : créer un agent 
qui résume des docs & répond aux 
questions métier en temps réel

Construire sa routine IA 
commerciale   

• Identifier ses cas d’usage récurrents

• Créer ses prompts personnalisés

• Structurer une routine 
hebdomadaire IA (30 min = 3h 
gagnées

Intégrer l’agent IA dans votre 
quotidien   

• Identifier les tâches à déléguer à un 
agent (réponse email, planification, 
production de contenu, synthèse, 
suivi projet…)

• Concevoir un agent IA sur mesure 
pour votre cas métier

• Projet final : création complète d’un 

agent IA opérationnel)

Quelle est la méthodologie pédagogique employée ?�
Cette formation est composée d’apports d’expertise du formateur, de quiz, 
d’ateliers, d’échanges d’expérience, de cas pratiques, de mises en situation, 
d’exercices, et de partages de bonnes pratiques.

Quelles sont les modalités d’évaluation ?
Cette formation est évaluée par : une évaluation des acquis en amont via un 
questionnaire d’auto-positionnement, une évaluation des acquis en fin de 

formation via un quiz et une évaluation de la satisfaction à chaud..
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